
附 件

郑州市推进公共交通高质量发展实施方案任务分工
序

号
重点任务 建设内容 牵头单位 责任单位 建设年限

（一）深入实施公交优先发展战略

1

强化规划引领

编制《郑州市城市综合交通体系规划（2020—2035）》

《郑州市城市轨道交通线网规划（2020—2035）》《郑

州市常规公交专项规划（2022—2035）》。

市资源规划局

市发展改革委

市交通运输局

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025

2
编制《郑州市城市轨道交通第四期建设规划》并推动

批复实施。
市发展改革委 市资源规划局 2023—2025

3

加强路权保障

完成常规公交专用道三期工程（龙湖中环等 8条道路）

建设。
市交通运输局

市资源规划局

市公安局

郑州市公共交通集团有限公司

2023

4

开展公交专用车道管控时间和准入政策的研究，修订

《郑州市公交专用车道管理暂行办法》；完善公交优

先信号系统的配置，加强公交专用道的监管执法。

市公安局 市交通运输局 2023—2025
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5 强化站城一体开发
加快推进轨道交通 TOD（公共交通导向型开发）综合

开发试点项目。
市发展改革委

市财政局

市资源规划局

市城建局

各开发区管委会

各区县（市）人民政府

郑州地铁集团有限公司

2023—2025

（二）加快完善公共交通基础设施

6

加大基础设施建设力

度

建设轨道交通 K1 线和 K2 线；加快完成轨道交通第三

期项目建设，适时启动第四期项目规划建设；加快推

进低运量轨道交通 T3 线建设。

市发展改革委 郑州地铁集团有限公司 2023—2025

7 推进陇海西路、陇海东路等快速公交建设。 市交通运输局

市资源规划局

郑州市公共交通集团有限公司

各开发区管委会

各有关区政府

2023—2025

8

按照《郑州市人民政府关于印发郑州市加快推进公交

场站建设工作实施方案的通知》（郑政文〔2021〕46

号），有序推进 2023—2025 年公交场站建设及提升

改造。

市交通运输局

市资源规划局

各开发区管委会

各区县（市）人民政府

郑州市公共交通集团有限公司

2023—2025

9

加强新建居住区、大型办公区、商业区、高校园区等

重点区域公交首末站、枢纽站以及新能源公交车充电

设施配套建设。

市交通运输局

市资源规划局

市城建局

各开发区管委会

各区县（市）人民政府

2023—2025
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10

改善公共交通站点环

境

开展城市公交站台无障碍改造，在具备条件的公共汽

电车站台完善无障碍设施，新建和改建的城市公交站

台设置无障碍通道并配备座椅等候车设施。

市交通运输局

市城建局

市城管局

郑州市公共交通集团有限公司

2023—2025

11

以高峰期大客流轨道站点为试点，推进轨道站点周边

综合系统提升工程，包括公交站点及非机动车停车点

优化、慢行廊道与慢行设施的合理设置与管理、风雨

连廊建设、完善换乘指引系统、绿化提升、景观小品

增设等。“十四五”期间，提升改造轨道站点不少于

50 处，探索建设风雨连廊示范工程。

市交通运输局

市发展改革委

市城建局

市公安局

市城管局

市资源规划局

市园林局

各开发区管委会

各有关区政府

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025

12

支持公共交通场站

综合开发

推动公交场站土地综合开发不少于 4 处。 市交通运输局

市发展改革委

市资源规划局

市财政局

各开发区管委会

各有关区政府

郑州市公共交通集团有限公司

2023—2025

13

建立城市公共交通用地综合开发和收益反哺机制，将

场站综合开发收益统筹用于建设城市公共交通基础

设施和补贴运营亏损。

市交通运输局

市财政局

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025
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（三）加快提升公共交通服务品质

14

优化城市公共交通组

织模式

优化主城区地面公交组织模式。按照“定骨干、降重

复、增接驳、强覆盖、优服务”的工作思路优化地面

公交服务网络，构建主城区“骨干+接驳+多样化”的

公交服务网络组织模式，加强与轨道一体融合和纵深

服务能力，提升线网整体运营效率和服务水平；丰富

社区接驳巴士线路，实现“地铁送到站、公交送到家”

贴心服务；强化三环外新发展区域公交覆盖，完善北

龙湖片区、滨河国际新城、常西湖新区、白沙片区等

公共交通服务薄弱区域纵深覆盖；依托智能调度系统

精准组织运营生产，根据线路功能和定位制定行车作

业计划并合理配置车型，做到“一线一案”，提高公

交满载率，实现运力资源高效配置；创新公交服务模

式，在具备条件的线路推进“时刻表服务模式”，探

索开行乐购巴士、旅游专线、校园巴士等特色公交，

试点开行网约公交，满足市民多元化、多场景出行需

求。

市交通运输局

市发展改革委

市公安局

市文化广电旅游局

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025

15
完成郑州主城区、郑州航空港区、中牟县公交“一张

网”改造，实现车辆“公车公营”。
市交通运输局

市财政局

郑州航空港区管委会

新郑市人民政府

中牟县人民政府

郑州市公共交通集团有限公司

2023—2025
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16

加强城市公共交通换

乘衔接

研究统一跨运输方式安检标准和禁止限制携带物品

目录，修订郑州地铁禁止限制携带物品目录，设置封

闭换乘通道或区域，同时完善相关政策法规，推进地

铁与铁路安检互认。

市交通运输局

市发展改革委

市公安局

郑州地铁集团有限公司

2023—2025

17

完善综合交通枢纽 1 公里范围慢行设施建设，建立非

付费区的人行连通空间，构建多维连通全空间步行网

络。

市城建局

市城管局

各开发区管委会

各区县（市）人民政府
2023—2025

18

推动 10 处路内公交“微枢纽”示范工程建设，通过

移动公交站点位置、新增进口道停靠站点等方式，将

轨道站、公交站、出租车站、自行车停放点等集中在

50～100 米半径范围内，建设路内“微枢纽”，缩短

多种公共交通方式的衔接距离。

市交通运输局

市资源规划局

市公安局

市城管局

各开发区管委会

各有关区政府

郑州地铁集团有限公司

郑州市公共交通集团有限公司

2023—2025

19

完成郑州市地方标准《城市轨道交通与公共汽电车一

体化运营服务规范》编制并发布，引导城市轨道交通、

公共汽电车在服务时间、规模、水平及信息指引等方

面的协同配合，推进轨道—公交两网“无感化”换乘。

市交通运输局

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025

20

强化城市公共交通数

字化应用

建立轨道公交联合调度监测中心，加强轨道与公交运

营信息整合。
市交通运输局

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025

21
全面推进公交智能化系统建设，实现智能调度、客流

分析、智能排班等。
市交通运输局 郑州市公共交通集团有限公司 2023—2025

22

拓展城市公共交通出行信息查询和发布渠道，普及综

合信息发布牌,提供准确、可靠的公交车实时位置、

预计到站时间等信息服务。

市交通运输局

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025
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23
加快智慧城市轨道交通建设，推广应用快速化安检新

模式、新技术、新产品，逐步实现“无感安检”。

郑州地铁集团

有限公司

郑州中建深铁轨

道交通有限公司

2023—2025

24

研究制定支付渠道互通方案，依托多元化便民服务终

端，打通轨道交通、地面公交等多种公共交通方式支

付互通渠道。

市交通运输局

市大数据局

市城管局

市财政局

市人社局

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025

25

推广应用城市公共交

通绿色装备

推进新能源公交车充电站（桩）配套设施建设。 市发展改革委
市资源规划局

郑州市公共交通集团有限公司
2023—2025

26
开展氢能源公交车示范应用，氢能源城市公交车比例

逐步提升，新建 4 座 1000KG 公交加氢站。
市工信局

市发展改革委

市交通运输局

市资源规划局

郑州市公共交通集团有限公司

2023—2025

27 建设完成东三环 L3 级智能网联快速公交示范工程。 市交通运输局 郑州市公共交通集团有限公司 2023—2025

28
稳步推进轨道交通自动驾驶系统建设，实现郑州地铁

无人驾驶、自动化运行。

郑州地铁集团有

限公司
2023—2025
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29

提升城市公共交通适

老化服务水平

加快城市公共交通基础设施适老化建设改造，逐步提

高公交场站、首末站、城市轨道交通车站无障碍通道、

座椅、上下车渡板等无障碍设施设置比例。

市交通运输局

市城建局

市资源规划局

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025

30
提升新增和更新低地板及低入口公交车比例，打造敬

老、爱老、助老公交线路服务品牌。
市交通运输局 郑州市公共交通集团有限公司 2023—2025

31
落实老年人等特殊群体乘坐公共交通工具优待政策，

逐步取消老年卡年审。
市财政局 郑州城市一卡通有限责任公司 2023—2025

32 推动社保卡（市民卡）在公共交通领域的应用。 市人社局

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025

（四）建立公共交通持续发展机制

33

健全财政扶持机制

完善城市公共交通企业成本规制及财政补贴补偿办

法，建立城市公共交通成本费用年度审计与评价机

制；启用公交成本规制大数据平台，建立成本管控奖

惩机制，实现核心指标全过程约束。

市财政局
市发展改革委

市交通运输局
2023—2025

34 推行“成本规制考核+降本增效激励”的奖惩机制。 市财政局
市交通运输局

郑州市公共交通集团有限公司
2023—2025
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35
建立票价评估和调整

机制

定期评估城市公共交通运营成本和票价水平，适时听

证并适当调整公共交通产品价格。
市发展改革委 市财政局 2023—2025

36

推进城市公交企业多

元化发展

鼓励发展定制公交、旅游公交，结合郑州市旅游景点

景区，开通二七/商城/黄河文化线路、老城记忆线路、

观光线路等。

市交通运输局 郑州市公共交通集团有限公司 2023—2025

37
制定《郑州市城市公共汽车客运定制线路运营服务管

理暂行办法》。
市交通运输局 郑州市公共交通集团有限公司 2023—2025

（五）提高公共交通安全运营水平

38
强化公共交通安全责

任落实
完善轨道交通初期运营前安全评估制度。 市交通运输局

市城建局

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025

39

提高应急防控能力

修订城市公共交通应急预案、完善郑州地铁公交应急

接驳预案。
市交通运输局

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025

40
督促指导城市公共交通企业完善极端天气、突发事件

情况下的熔断机制，细化熔断标准。
市交通运输局

市应急局

郑州市公共交通集团有限公司

郑州地铁集团有限公司

郑州中建深铁轨道交通有限公司

2023—2025
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